PRACOWNIA PSYCHOLOGII PRACY | KARIERY

Polityka prywatnosci

Innova Group Barbara Kuzma

Niniejsza polityka prywatnosci (,Polityka”) opisuje zasady przetwarzania danych osobowych oséb
odwiedzajacych strone internetowa www.barbarakuzma.pl, kontaktujgcych sie z Pracownia Psychologii Pracy i
Kariery, rezerwujacych konsultacje, korzystajacych z ustug oraz przedstawicieli organizacji zainteresowanych
wspotpraca. Dokument wskazuje takze prawa przystugujgce tym osobom na podstawie RODO.

Polityka dotyczy Serwisu pod adresem: barbarakuzma.pl, a w zakresie opisanym ponizej réwniez
korespondencji i rezerwacji inicjowanych za jego posrednictwem. Po wybraniu przycisku ,Umow konsultacje”
uzytkownik przechodzi do zewnetrznego serwisu Cal.com.

§ 1. Administrator danych i kontakt

1. Administratorem danych osobowych jest Innova Group Barbara Kuzma, prowadzaca dziatalnos¢
gospodarczg pod ta firma, dalej ,Administrator” lub ,Pracownia”. Adres siedziby / adres do doreczen: ul.
Otwarta 6/13,50-212 Wroctaw, NIP: 7341288738

2. W sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych i realizacji praw mozna kontaktowac sie przez
e-mail: kontakt@barbarakuzma.pl albo pisemnie pod adresem wskazanym w ust. 1.

§ 2. Zakres Polityki i pojecia

1. ,Serwis” oznacza strone internetowg Pracowni; ,Uzytkownik” - osobe korzystajaca z Serwisu; ,Klient” -
osobe, ktora rezerwuje konsultacje lub korzysta z ustug; ,Konsultacja” - konsultacje psychologiczng,
konsultacje kariery albo inng uzgodniong ustuge; ,Rezerwacja” - wyboér terminu spotkania za posrednictwem
Cal.com lub w innym uzgodnionym kanale.

2. Polityka obejmuje dane wykorzystywane do obstugi strony, odpowiedzi na zapytania, organizowania i
prowadzenia konsultacji stacjonarnych lub online, obstugi rozliczen oraz kontaktéw z przedstawicielami firm.

3. Zasady swiadczenia ustug, odwotywania wizyt, ptatnosci i ewentualnych reklamacji zostaty opisane odrebnie
w “Regulaminie swiadczenia ustug” . Polityka prywatnosci nie zastepuje tych zasad.

§ 3. Kiedy i jakie dane przetwarzamy
W zaleznosci od sposobu korzystania z ustug mozemy przetwarzac:

e Podczas odwiedzania Serwisu: adres IP, informacje o urzadzeniu, przegladarce, zdarzeniach technicznychi -
stosownie do konfiguracji - identyfikatory cookies oraz statystyki korzystania ze strony.

e Podczas kontaktu e-mailowego lub telefonicznego: imie i nazwisko (jesli podane), adres e-mail, numer
telefonu, tres¢ wiadomosci i informacje niezbedne do udzielenia odpowiedzi.

e Przyrezerwacji w Cal.com: imie i nazwisko, adres e-mail, telefon, termin spotkania, forma konsultacji i
ewentualne dodatkowe dane wymagane przez formularz po jego ostatecznej konfiguracji.

e W trakcie konsultacji: informacje niezbedne do pracy z klientem, ktore klient przekazuje w zwigzku ze
swoim funkcjonowaniem, sytuacjg zawodowa, emocjonalna, rodzinna lub zdrowotna; w razie prowadzenia
dokumentacji - dane w niej utrwalone.

® Przyrozliczeniach: dane identyfikacyjne i rozliczeniowe, kwota ustugi, data, dane do faktury lub innego
dokumentu ksiegowego, status ptatnosci. Nie zaktadamy przechowywania danych kart ptatniczych.

e Przy kontaktach z organizacjami: imie, nazwisko, stanowisko oraz stuzbowe dane kontaktowe oséb
reprezentujacych firme, a takze tres¢ zapytania lub ustalen wspotpracy.
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Prosimy, aby na etapie rezerwacji ani w zwyktej korespondencji e-mail nie przesytac diagnoz, dokumentacji
medycznej, szczegdtowych objawdw, wynikéw badan ani innych rozbudowanych informacji o zdrowiu. Takie
dane nalezy przekazywac wytacznie uzgodnionym, odpowiednio zabezpieczonym kanatem.

§ 4. Cele i podstawy prawne przetwarzania

Cel przetwarzania Podstawa prawna

Odpowiedzi na pytania i przygotowanie oferty dla osoby
zainteresowanej konsultacja

Art. 6 ust. 1 lit. b RODO - dziatania przed zawarciem umowy
na zadanie osoby; w pozostatych przypadkach art. 6 ust. 1 lit. f
RODO - uzasadniony interes polegajacy na komunikacji.

Rezerwacja, zmiana terminu, przypomnienia i realizacja
konsultacji

Art. 6 ust. 1 lit. b RODO - dziatania przed zawarciem umowy i
jej wykonanie.

Kontakt z przedstawicielami firm i prowadzenie wspdtpracy
B2B

Art. 6 ust. 1 lit. f RODO - uzasadniony interes w prowadzeniu
kontaktéw biznesowych; art. 6 ust. 1 lit. b RODO, jesli strona
umowy jest osoba fizyczna.

Wystawianie dokumentow ksiegowych, rozliczenia i
wykonanie obowigzkéw prawnych

Art. 6 ust. 1 lit. c RODO - obowiazki wynikajace z przepiséow
podatkowych i rachunkowych.

Bezpieczenstwo Serwisu, zapobieganie naduzyciom, obstuga
incydentow

Art. 6 ust. 1 lit. f RODO - uzasadniony interes Administratora
w ochronie systemoéw i danych.

Ustalenie, dochodzenie lub obrona roszczen

Art. 6 ust. 1 lit. f RODO; jezeli wyjatkowo konieczne jest
wykorzystanie danych szczegolnych kategorii - takze art. 9
ust. 2 lit. f RODO.

Cookies analityczne lub marketingowe

Art. 6 ust. 1 lit. aRODO (zgoda), z uwzglednieniem
obowiazujacych przepiséw dotyczacych przechowywania
informaciji na urzadzeniu koricowym.

§ 5. Dane szczegodlnych kategorii i poufnos¢ konsultacji

1. Podczas konsultacji moga by¢ ujawniane informacje dotyczace zdrowia, w tym zdrowia psychicznego, oraz
inne dane szczegdlnych kategorii w rozumieniu art. 9 RODO. Przetwarzamy je wytacznie wtedy, gdy sg
rzeczywiscie potrzebne do $wiadczenia ustugi, z zachowaniem zasad minimalizacji danych i poufnosci.

2. Zapisanie sie na konsultacje nie wymaga opisywania probleméw psychicznych ani przesytania dokumentacji

medycznej w Cal.com.

3. Informacje poznane w zwigzku z konsultacjg sg chronione zgodnie z przepisami majgcymi zastosowanie do
wykonywanych ustug, w tym zasadami poufnosci i tajemnicy zawodowej, z uwzglednieniem prawnie

okreslonych wyjatkow.

§ 7. Komu mozemy udostepnia¢ dane

Odbiorcami danych, wytacznie w zakresie potrzebnym do wykonania okreslonego zadania, mogg byc¢:

e WebWave - dostawca kreatora i hostingu strony internetowej, w zakresie danych zwigzanych z dziataniem

Serwisu i ewentualnych formularzy.

e Cal.com - dostawca zewnetrznego systemu rezerwacji. Po kliknieciu linku rezerwacji uzytkownik
przechodzi do systemu Cal.com, w ktérym podaje dane potrzebne do umdwienia terminu.

OVHcloud - dostawca ustug poczty w domenie

Google Meet - moga otrzymywac dane niezbedne do utworzenia spotkania i wystania zaproszenia.
Dostawcy ustug ksiegowych, prawnych, informatycznych lub serwisowych - tylko wtedy, gdy jest to

potrzebne i na odpowiedniej podstawie prawne;j.

e Uprawnione organy publiczne - jesli obowigzek przekazania danych wynika z przepiséw prawa.

Podmioty przetwarzajace dane na zlecenie Administratora dziatajg na podstawie wtasciwych umoéw lub innych
dopuszczonych prawem ustalen. Jezeli Administrator w przysztosci zaangazuje innych psychologéw lub
wspotpracownikéw, zakres udostepniania danych i ich rola w przetwarzaniu zostang odpowiednio uregulowane

i opisane w Polityce.

Polityka prywatnosci | 2



§ 8. Przekazywanie danych poza Europejski Obszar Gospodarczy

1. Cal.com jest dostawcg majacym siedzibe w Stanach Zjednoczonych. W zwigzku z rezerwacja konsultacji dane
osobowe moga byc¢ przetwarzane w USA lub w innych panstwach, w ktérych dziatajg dostawcy ustug
wspierajacych Cal.com.

2. Cal.com deklaruje korzystanie z mechanizmu EU-U.S. Data Privacy Framework w zakresie, w jakim znajduje
on zastosowanie, oraz ze standardowych klauzul umownych w pozostatych odpowiednich przypadkach.
Aktualny mechanizm transferu i liste podwykonawcéw mozna sprawdzi¢ w dokumentach prywatnosci Cal.com.

3. W razie wykorzystania innych narzedzi, ktére powoduja przekazywanie danych poza EOG, Administrator
zapewnia wymagany mechanizm przekazania danych. Informacje dotyczace zabezpieczer mozna uzyskag,
kontaktujac sie z Administratorem pod adresem wskazanymw § 1.

§ 9. Jak dtugo przechowujemy dane

Przechowujemy dane wytacznie przez okres niezbedny do realizacji okreslonego celu, a nastepnie, jezeli jest to
uzasadnione, przez okres wymagany przepisami prawa lub potrzebny do zabezpieczenia roszczen. Ponizsze
okresy wymagajg ostatecznego uzgodnienia z rzeczywistg praktyka Administratora:

Kategoria Okres / kryterium

Zapytania i korespondencja niezwigzane z ustugg do 12 miesiecy, chyba ze korespondencja jest potrzebna w
zwigzku z umowa lub roszczeniami.

Rezerwacje i zmiany terminéw w Cal.com oraz kalendarzu Przez okres aktywnosci konta.

Dane i dokumentacja z konsultacji / diagnoz Do 12 miesiecy po zakoriczeniu konsultacji

Dane rozliczeniowe i ksiegowe Przez okres wymagany wtasciwymi przepisami podatkowymi i
rachunkowymi, liczony zgodnie z tymi przepisami.

Dane zwigzane z ustalaniem lub obrong roszczen Do uptywu wtasciwego terminu przedawnienia lub
zakoniczenia sporu, w zaleznosci od sytuacji.

Dane techniczne i cookies Zaleznie od technicznej konfiguracji Serwisu i rodzaju cookies

Usuniecie danych z konta Cal.com nie musi powodowac ich automatycznego usuniecia z potagczonego
kalendarza, skrzynki pocztowej czy innych zewnetrznych integracji. Administrator uwzglednia te systemy przy
realizacji zadan oraz przyjetej polityki retencji.

§ 10. Prawa osob, ktorych dane dotycza
Na zasadach przewidzianych w RODO masz prawo do:

dostepu do danych i otrzymania ich kopii;

sprostowania nieprawidtowych danych;

usuniecia danych, jesli spetnione sg przestanki przewidziane w RODO;

ograniczenia przetwarzania;

przenoszenia danych, jesli zastosowanie majg warunki przewidziane w art. 20 RODO;

whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania opartego na prawnie uzasadnionym interesie Administratora;
wycofania zgody w dowolnym momencie, jezeli dane sg przetwarzane na jej podstawie, bez wptywu na
zgodnosc¢ z prawem wczesniejszego przetwarzania.

Zadania mozesz kierowac na adres kontaktowy wskazany w § 1. W celu zapobiezenia ujawnieniu danych
nieuprawnionej osobie Administrator moze poprosic o informacje pozwalajace potwierdzi¢ tozsamosc, jesli jest
to potrzebne. Nie wszystkie Zagdania usuniecia danych moga zostac spetnione, np. gdy prawo nakazuje
przechowywanie okreslonych dokumentéw.

Jesli uwazasz, ze dane sg przetwarzane niezgodnie z prawem, masz prawo wniesc¢ skarge do Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych (www.uodo.gov.pl).
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§ 11. Dobrowolnos¢ podania danych

Podanie danych jest co do zasady dobrowolne, ale niektére dane sg konieczne, aby odpowiedzie¢ na pytanie,
umoéwi¢ konsultacje, Swiadczy¢ uzgodniong ustuge lub wystawi¢ wymagany dokument ksiegowy. Odmowa
podania danych niezbednych do realizacji okreslonej czynnosci moze uniemozliwi¢ jej wykonanie. Dane
potrzebne do wykonania obowigzkéw prawnych mogg miec charakter obligatoryjny.

§ 12. Dane techniczne i pliki cookies

1. Serwis korzysta z rozwigzan technicznych umozliwiajgcych dziatanie strony i jej zabezpieczenie. W zaleznosci
od konfiguracji WebWave moga by¢ zapisywane pliki cookies i przetwarzane dane techniczne uzytkownikéw.

2. Cookies i podobne technologie, ktére nie sg niezbedne do dziatania Serwisu, moga by¢ wykorzystywane tylko
po spetnieniu wtasciwych wymogoéw informacyjnych i uzyskaniu zgody, jezeli jest wymagana. Dotyczy tow
szczegoblnosci opcjonalnej analityki, reklamy lub narzedzi $ledzacych.

3.Strona internetowa dziata na platformie WebWave. W zwigzku z jej funkcjonowaniem przetwarzane moga
by¢ dane techniczne dotyczace korzystania ze strony, niezbedne do jej obstugi i zapewnienia prawidtowego
dziatania. Platforma WebWave umozliwia réwniez gromadzenie podstawowych statystyk odwiedzin
Informacje dotyczace wykorzystywanych plikéw cookies, ich dostawcéw, celéw oraz okreséw przechowywania
znajduja sie w odrebnej Polityce cookies. Uzytkownik moze zarzadzaé plikami cookies réwniez za
posrednictwem ustawien swojej przegladarki internetowe;j.

4. Uzytkownik moze korzystac z ustawien przegladarki oraz - jesli wdrozono odpowiedni mechanizm - z panelu
zarzadzania zgodami. Po przejsciu do Cal.com zastosowanie maja réwniez zasady prywatnosci i cookies tego
odrebnego serwisu.

§ 13. Zautomatyzowane decyzje i profilowanie

Administrator nie podejmuje na podstawie danych przetwarzanych w zwigzku z Serwisem i rezerwacjami
decyzji opartych wytacznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu, w tym profilowaniu, ktére wywotywatyby
skutki prawne lub w podobny sposdb istotnie wptywaty na uzytkownikow.

§ 14. Bezpieczenstwo informacji i poufnosé

1. Administrator stosuje srodki techniczne i organizacyjne adekwatne do rodzaju przetwarzanych danych i
ryzyka naruszenia praw oraz wolnosci oséb fizycznych, w szczegdlnosci ogranicza dostep do danych do
uprawnionych oséb i dba o bezpieczenistwo uzywanych kont oraz urzadzen.

2. Dostawcy narzedzi informatycznych moga mie¢ dostep do danych wytacznie w zakresie wynikajacym ze
sSwiadczonych ustug i odpowiednich warunkéw powierzenia. Informacje przekazywane podczas konsultacji
traktowane sg jako poufne, z wyjatkami wynikajgcymi z prawa.

3. Dane dotyczace zdrowia, o ile sg przetwarzane, nie sa wykorzystywane do targetowania reklam ani do
profilowania marketingowego klientéw.

§ 15. Zmiany Polityki

1. Polityka moze zosta¢ zaktualizowana w szczegdlnosci w przypadku zmiany przepiséw prawa, zakresu ustug,
uzywanych narzedzi lub sposobu przetwarzania danych. Aktualna wersja jest udostepniana w Serwisie.

2. Data obowigzywania: 03.11.2026
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