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1. Kto sSwiadczy ustugi

Ustugi swiadczy Innova Group Barbara Kuzma (dalej: ,Pracownia”), prowadzgca ,Pracownie Psychologii Pracy i
Kariery”. Dane przedsiebiorcy: NIP 7341288738, adres do doreczen ul. Otwarta 6/13, 50-212 Wroctaw.
Kontakt: kontakt@barbarakuzma.pl. Strona: barbarakuzma.pl

2. Zakres i charakter spotkan

Pracownia oferuje konsultacje psychologiczne i konsultacje kariery, stacjonarnie we Wroctawiu oraz online.
Konsultacja indywidualna trwa 50 minut i kosztuje 230 zt. Zakres, czas trwania i cena ewentualnych ustug
diagnostycznych oraz ustug dla firm sg przedstawiane osobno, przed ich zaméwieniem.

Spotkania stuzg zrozumieniu sytuacji klienta i poszukiwaniu mozliwych kierunkéw dziatania. Nie zastepujg
pomocy lekarskiej, psychiatrycznej ani interwencji kryzysowej; Pracownia nie wystawia recept ani zwolnien
lekarskich. W razie bezposredniego zagrozenia zycia lub zdrowia nalezy zadzwoni¢ pod numer 112.

3. Rezerwacje i ptatnosci

Termin mozna wybra¢ przez zewnetrzny system Cal.com, do ktérego prowadzi przycisk ,Umoéw konsultacje”,
albo uzgodni¢ bezposrednio z Pracownig. Potwierdzenie rezerwaciji jest przesytane na podany adres e-mail.
Przed rezerwacjg klient otrzymuje informacje o rodzaju spotkania, terminie, cenie i formie konsultacji.

Nie jest wymagana przedptata. Ptatnos¢ nastepuje po konsultacji, w uzgodniony z klientem sposob (gotéwka,
BLIK, przelew).

4. Zmiana terminu, odwotanie i sp6znienia

Zmiane terminu lub rezygnacje prosimy zgtaszac najpézniej 24 godziny przed spotkaniem, przez kontakt z
Pracownig (mail, telefon, SMS). W przypadku pdzniejszego odwotania albo nieobecnosci prosimy o wiadomosé
SMS.

Spdznienie moze skrdoci¢ czas konsultacji. Jesli spotkanie nie moze odby¢ sie z przyczyn lezgcych po stronie
Pracowni, proponowany jest nowy termin, a w przypadku dokonanej ptatnosci — jej zwrot, jezeli klient nie
wybierze nowego terminu.

5. Poufnos¢ i spotkania online

Informacje przekazywane podczas konsultacji traktowane sg poufnie, z uwzglednieniem wyjgtkéw
przewidzianych prawem. Konsultacje prowadzone sg z poszanowaniem zasad etyki zawodowej. Rozméw nie
mozna nagrywac bez uprzedniej zgody obu stron.

Do spotkania online potrzebne sg stabilne potgczenie internetowe, urzadzenie z kamerg i mikrofonem oraz
miejsce zapewniajgce prywatnos¢. W razie probleméw technicznych strony uzgadniajg dalszy sposéb
przeprowadzenia lub przetozenia spotkania.

6. Reklamacje

Uwagi i reklamacje dotyczace rezerwaciji lub realizacji ustug mozna zgtaszac¢ na adres
kontakt@barbarakuzma.pl. Prosimy podac¢ dane kontaktowe, date spotkania i opis sprawy. Odpowiedzi
udzielimy w terminie 14 dni od otrzymania reklamaciji, chyba ze bezwzglednie obowigzujgce przepisy przewidujg
inne zasady.
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7. Korzystanie ze strony i dane osobowe

Korzystanie z informaciji na stronie jest bezptatne i wymaga urzadzenia z internetem oraz aktualnej przegladarki.
Uzytkownik nie moze przekazywac przez strone tresci bezprawnych. Korzystanie ze strony mozna zakonczy¢ w
dowolnym momencie. Tresci i zdjecia na stronie sg chronione zgodnie z prawem.

Szczegoty dotyczgce przetwarzania danych osobowych oraz cookies zawierajg odrebne dokumenty: ,,Polityka
prywatnosci” i ,Polityka cookies”.

8. Postanowienia koncowe

Aktualne zasady sg dostepne na stronie Pracowni. Zmiany nie naruszajg praw wynikajgcych z wczesniej
potwierdzonych rezerwacji. W sprawach nieuregulowanych majg zastosowanie wtasciwe przepisy prawa
polskiego.
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